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[PCO1] PLANIFICACION Y ESTRUCTURA

[Qs_0103] Elaboracién y seguimiento del plan anual de actuaciéon y mejora (PAM)
[PRE_0101] Direccién y coordinacion
[PRE_0102] Planificacién estratégica de la seguridad
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PROCESOS - UNIDAD DE SEGURIDAD

[Aprobado por la Comisién de Calidad de fecha 11 de noviembre de 2025]

PROCESOS ESTRATEGICOS

[PCO3] DOCUMENTACION Y SEGUIMIENTO
DEL SIGC/GESTION DE LA CALIDAD

[Qs_0502] Revisién del SIGC de la unidad/servicio

[PCO2] PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

[Qs_0202] Elaboracion y desarrollo encuesta de satisfaccion del servicio prestado en Atenea
[PRE_0201] Gestidon de quejas y sugerencias de la Unidad de Seguridad

EXPECTATIVAS

* Organos de
gobierno Unizar

[PRC_0401] Vigilancia y seguridad
* Estudiantado
* PTGAS

* PDI

* Proveedores

[PCO4] VIGILANCIA

[PRC_0402] Gestion de servicios auxiliares (conserjerias y salas de estudio)
[PRC_0403] Gestidn de eventos y servicios extraordinarios

\

PROCESOS CLAVE

[PCO5] ACCESO A INSTALACIONES

SATISFACCION

[PRC_0501] Gestién de accesos
[PRC_0502] Gestién de aparcamientos regulados

4 » Organos de
gobierno Unizar

* Estudiantado

* PTGAS

* PDI

* Proveedores

[PCO6] PREVENCION Y MANTENIMIENTO

[PRC_0601] Proteccién contra incendios
[PRC_0602] Mantenimiento preventivo y correctivo instalaciones y sistemas de seguridad

/ )

[PCO7] GESTION DE LA CALIDAD

[IT_001] Instruccién técnica para elaborar los procedimientos del SGIC
[Qs_1501] Elaboracion, aprobacion, seguimiento y revisién de las cartas de servicios

Y,

PROCESOS DE APOYO

[PCO8]J]COMUNICACION E INFORMACION PUBLICA
[PCO9] RECURSOS HUMANOS vy MATERIALES

[QS_0301] Elaboracién del catdlogo de procedimientos y servicios

[PRA_0801] Comunicacion interna y externa

[PRA_0802] Instruccion técnica para la gestion de la web de la Unidad de

Seguridad

PRA_0901] Alquiler de espacios en Unidad de Seguridad
PRA_0902] Formacion y capacitacion del PTGAS

PRA_0903] Gestion Administrativa

PRA_0904] Solicitud de personal (seguridad, conserjeria, auxiliar)
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[Procedimientos generales universidad] [Procedimientos de unidad/servicio]




