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1. OBJETO

El presente procedimiento tiene por objeto regular las actuaciones necesarias para garantizar el correcto
mantenimiento, funcionamiento y control de las instalaciones de protecciéon contra incendios (PCl) de la
Universidad de Zaragoza. Su finalidad es asegurar que todos los sistemas PCl (centrales, detectores,
pulsadores, BIEs, extintores, sirenas, etc.) se encuentren operativos y en condiciones éptimas, cumpliendo
con la normativa vigente en materia de seguridad contra incendios.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las instalaciones de proteccién contra incendios (PCl) existentes en los
edificios, campus y demas dependencias de la Universidad de Zaragoza. Abarca tanto las instalaciones de
deteccién automatica como las de extincidon manual y automdtica, incluyendo centrales de incendios,
detectores, pulsadores, sirenas, extintores, BIEs, sistemas de control de humos, puertas cortafuegos,
rociadores y demas elementos integrantes del sistema de proteccion.

2.1. Ambito material y subjetivo:

El procedimiento afecta a todas las unidades técnicas responsables del mantenimiento de la infraestructura,
asi como a los contratistas externos que, bajo supervision del responsable PCl, realizan tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo. También abarca la participacién directa en los simulacros de
emergencia realizados en los distintos centros universitarios, asi como la responsabilidad en la deteccién y
subsanacion de las anomalias que puedan surgir durante los mismos.

2.2. Hitos de inicio y fin:

El procedimiento comienza con la planificacion anual de las actuaciones de mantenimiento y supervisién de
las instalaciones PCl, asi como con la programacion de simulacros o la aparicion de incidencias notificadas.
Finaliza con la resolucién efectiva de las mismas, la validacién del correcto funcionamiento de los sistemas y
la actualizacion de los registros técnicos correspondientes.

ad317f4192390bb4f54e17235c2ec89c

3. NORMATIVA

Este procedimiento se rige por la normativa vigente en materia de proteccién contra incendios,
mantenimiento de instalaciones de seguridad y gestién de emergencias, asi como por las disposiciones
internas de la Universidad de Zaragoza. En particular, se aplican las siguientes normas:

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/ad317f4192390bb4f54e17235c2ec89c¢

® Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de
proteccién contra incendios (RIPCI), que regula los requisitos de disefio, instalacion y mantenimiento
de los sistemas PCI.

e (Codigo Técnico de la Edificacion (CTE), especialmente el Documento Bésico S| (Seguridad en caso de
Incendio), aplicable a las condiciones de proteccidn activa y pasiva de los edificios universitarios.

e Normas UNE aplicables, con especial atencidn a la serie UNE-EN 54 (detectores, centrales, sirenas,
etc.), y otras normas especificas para los diferentes componentes del sistema PCI.

e Real Decreto 393/2007, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccién, de aplicacidn en
la organizacion de simulacros, planes de emergencia y actuaciones ante situaciones de riesgo.
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® Instrucciones internas y manuales técnicos de la Universidad de Zaragoza, donde se definen criterios
especificos para la gestion, control y documentacién de las actuaciones relacionadas con las
instalaciones de incendios

4. DEFINICIONES

Mantenimiento preventivo: Conjunto de revisiones, comprobaciones y operaciones periddicas destinadas a
asegurar el correcto estado y funcionamiento de las instalaciones PCl, conforme a la normativa aplicable.

Mantenimiento correctivo: Intervenciones realizadas para subsanar averias, defectos o anomalias detectadas
en el funcionamiento de los sistemas de proteccién contra incendios.

Anomalia: Cualquier fallo, defecto técnico o incumplimiento de la normativa detectado durante una revision,
simulacro o inspeccion que pueda afectar al correcto funcionamiento del sistema PCI.

Simulacro de emergencia: Ejercicio practico de ensayo de una situacién de emergencia (incendio, evacuacion,
etc.) en el que se comprueba el funcionamiento de los medios materiales y la respuesta de las personas
implicadas, segun el plan de autoproteccion.

Sistema de deteccion: Conjunto de elementos que permiten identificar la presencia de fuego, humo o calor,
como detectores automaticos, pulsadores manuales, centrales de incendios y sirenas.

Sistema de alarma: Elementos unidos al sistema de deteccidn que permiten la activacion directa de las sirenas
de evacuacion.

Sistema de extincion: Dispositivos o instalaciones destinados a combatir el fuego de forma manual o
automatica, como extintores, Bocas de Incendio Equipadas (BIEs), rociadores, sistemas de agua nebulizada o
agentes especiales.

Plan de autoproteccion: Documento que recoge la estructura organizativa, los medios técnicos y los
procedimientos establecidos para prevenir y actuar ante situaciones de emergencia en un centro o edificio.

PCI (Proteccion contra incendios): Conjunto de medidas, equipos, sistemas y normativas destinados a prevenir,
detectar, controlar y extinguir incendios, asi como a proteger tanto a las personas como a los bienes.

5. RESPONSABLES

— Conserjeria / Servicios Generales de Campus

— Contratas externas de mantenimiento PCI

— Director de la Unidad de Seguridad

— Personal de mantenimiento

— Responsable de Proteccion Contra Incendios (PCl)
— Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales (UPRL)
— Unidad de Seguridad:

— Vicerrectorado de Infraestructuras y Sostenibilidad
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6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento establece las actuaciones necesarias para garantizar el correcto mantenimiento,
supervision y subsanacion de deficiencias en las instalaciones de proteccidn contra incendios (PCl) en toda la
Universidad de Zaragoza. Las actividades se desarrollan en los siguientes bloques:

6.1 Resumen de actuaciones

Responsable

Accién

Conserjerias / Servicios
Generales

Colaboran en la apertura de espacios técnicos, acompafiamiento a empresas
externas, apoyo logistico durante revisiones y pruebas de funcionamiento, y
atencion de incidencias basicas notificadas por la comunidad universitaria.

Contrata externa PCl

Empresas especializadas adjudicatarias del mantenimiento de las
instalaciones PCl, responsables de ejecutar las revisiones periddicas
obligatorias conforme al RIPCI, subsanar averias o anomalias notificadas, y
emitir informes técnicos firmados por técnico competente.

Director de la Unidad de
Seguridad

Supervisa y valida las actuaciones globales de la unidad, autoriza
intervenciones extraordinarias cuando se detectan riesgos relevantes, y
canaliza los informes al Vicerrectorado con competencias en la materia, al
Servicio de Prevencién o a la Gerencia si procede.

Personal mantenimiento

Personal técnico interno que colabora en actuaciones menores o supervisa
las intervenciones de empresas externas en representacion de la universidad.

Responsable PCI

Técnico encargado de la gestiéon integral del procedimiento. Entre sus
funciones destacan: la planificacion de los mantenimientos preventivos y
correctivos; la supervision técnica de las revisiones; la gestion de las
incidencias detectadas en simulacros; la elaboracién de informes; el
seguimiento del cumplimiento normativo; y la interlocuciéon con empresas,
servicios generales y responsables de centro.

Unidad Prevencion de
Riesgos Laborales

Revisa y valida, en su caso, los informes derivados de incidencias PCl cuando
afectan a la seguridad de las personas. Participa en la coordinacion de
simulacros y puede proponer mejoras en los sistemas desde el punto de vista
preventivo.

Unidad de Seguridad

Coordinadora general del procedimiento. Aglutina los recursos técnicos y
humanos implicados en el mantenimiento y control de instalaciones PCl en
todos los campus, y canaliza la documentacion generada a través del
responsable técnico.

Vicerrectorado de
Infraestructuras y
Sostenibilidad

Tiene la competencia para aprobar las actuaciones y contratos relacionados
con el mantenimiento, renovacién o ampliaciéon de las instalaciones PCl, a
propuesta de la Unidad de Seguridad. Participa en la aprobacién de
presupuestos, seguimiento de obras y planificacion plurianual de inversiones.

6.2. Descripcion detallada de fases
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6.2.1. Mantenimiento preventivo

— son realizadas por el personal de conserjeria o servicios generales de cada

Revisiones campus, utilizando el aplicativo web corporativo. En ellas se comprueba el
trimestrales estado general de los equipos visibles y se registran posibles incidencias o
anomalias.

— de mayor profundidad técnica, son llevadas a cabo por la empresa
contratada especializada, que debe emitir un informe técnico conforme al
RIPCI, incluyendo el estado de cada equipo y las pruebas funcionales
correspondientes.

Revisiones
anuales

— centraliza la planificacion de estas revisiones, custodia los informes
Responsable PCI recibidos y programa la subsanacién de las deficiencias detectadas,
priorizando segun riesgo y criticidad.

6.2.2. Gestién de incidencias (CAU)

® |as incidencias notificadas por la comunidad universitaria o por los técnicos se registran en el
sistema CAU (Centro de Atencion al Usuario).

® FEl responsable PCl analiza cada parte recibido y emite, si procede, la orden de trabajo
correspondiente para su resolucion mediante medios propios o contrata externa.

6.2.3. Coordinacién con contrata

® Se celebra una reunidon semanal entre el responsable PCl y la empresa adjudicataria del
mantenimiento para hacer seguimiento de:

-Avance de los trabajos programados

ad317f4192390bb4f54e17235c2ec89c

- Incidencias abiertas y cerradas

-Revision del cumplimiento de plazos e informe
- Planificacion de futuras intervenciones

6.2.4. Simulacros y subsanacion de deficiencias

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/ad317f4192390bb4f54e17235c2ec89c¢

e Tras la realizacién de simulacros de emergencia, el responsable PCl analiza el informe del mismo
e identifica deficiencias relacionadas con los sistemas de incendios.

e A partir de estas observaciones, planifica y programa las intervenciones necesarias para corregir
las anomalias detectadas
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6.2.5. Gestién documental, planificacion técnica y seguimiento.

® Elresponsable PCl es el encargado de custodiar toda la documentacién técnica y administrativa,

que incluye:

- Informes trimestrales y anuales.

- Partes de incidencias y 6rdenes de trabajo.

- Documentacién de inspecciones reglamentarias (OCA).
- Correspondencia técnica con contratas.

- Informes derivados de simulacro

e Ademas, promueve y planifica la renovacion, adecuacion y ampliacién de las instalaciones de
incendios de la Universidad de Zaragoza. Para ello, elabora memorias técnicas, proyectos de
mejora y propuestas de inversion para la actualizacion de sistemas PCl, en coordinacién con la
Unidad de Seguridad y el Vicerrectorado de Infraestructuras Sostenibilidad.

e Toda esta informacion se organiza y conserva conforme a los criterios técnicos y administrativos
establecidos, garantizando su trazabilidad y disponibilidad para auditorias o inspecciones

externas.
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7. DIAGRAMA DE FLUJO

Revisiéon anual mantenimiento
preventivo (trimestral y anual)
Técnico Seguridad

v

Revision trimestral conserjeria
(aplicativo Web)
Técnico sequridad

U

Revision anual contrata
externa (informe RIPCI)
Técnico seauridad

¥

Andlisis de informe y deteccidn
de deficiencias

Técnico sequridad

u |
Programacién subsanaciones
responsable PCI
Técnico seguridad

J

Gestién de incidencias via CAU
Emision de orden de trabajo
Técnico sequridad

4

Supervision semanal con
contrata de incendios
Técnico sequridad

J

Ejecucion de simulacros-analisis
Subsanacion deficiencias
detectadas
Director UPRL

4

Elaboracion memorias técnicas,
propuestas de renovacién
mejora de instalaciones
Técnico sequridad

4

Archivo y custodia de
documentacion
Técnico seguridad
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8. SEGUIMIENTO

Indicadores del procedimiento

Con el fin de garantizar la mejora continua del procedimiento y el cumplimiento de la normativa en materia
de proteccion contra incendios, se realizard un seguimiento periddico mediante los siguientes indicadores

clave:
Forma de Valor a
Nombre Descripcion o, Responsable
obtencion alcanzar
Numero de incidencias
Ne de )
o . registradas en el CAU < XX/mes
incidencias . Consulta del , .
relacionadas con ] Responsable PCI | (segin media
PCI ) ) sistema CAU
instalaciones de anual)
mensuales ) )
incendios
% de Porcentaje de incidencias | Cruce entre
incidencias solucionadas dentro del CAU
. , i ¥ Responsable PClI | >90 %
subsanadas plazo establecido segun érdenes de
en plazo criticidad trabajo
Tiempo
medio de Tiempo medio entre la .
-, Registros CAU
respuesta deteccion de una
e ) y partes de Responsable PCI | <48 h
ante incidencia grave y su )
o ) ) D trabajo
incidencia intervencion inicial
critica
) Informes
Porcentaje de o
. Control de cumplimiento | anuales
edificios con . .
L, de revisiones anuales emitidos por Responsable PCI | 100 %
revisién anual
) conforme al RIPCI contrata
realizada
externa
Ne de
propuestas NUmero de memorias Registro
de técnicas o proyectos de interno de
- ) proy Responsable PCI | >3 /afio
renovacion o | mejora redactados y documentos
adecuacion presentados en el afio técnicos
presentadas
Incidencias ,
NuUmero de no
detectadas . . Informes de .
conformidades emitidas . ,, 0 o tendencia
en ) inspeccion Responsable PCI
inspecciones por organismos de externa descendente
OCZ control acreditado (OCA

9. REGISTRO Y ARCHIVO

El responsable de Proteccion Contra Incendios se encargara de custodiar y organizar toda la documentacién
generada en el marco de este procedimiento. Dicha documentacidon debe conservarse conforme a las normas
internas de archivo y proteccion de datos de la Universidad de Zaragoza, y estara disponible para auditorias

internas, inspecciones externas (OCA) y revisiones administrativas.

Se incluyen, entre otros, los siguientes documentos:

e Informes trimestrales realizados por conserjerias mediante el aplicativo web.

e Informes anuales emitidos por la contrata externa conforme al RIPCI.

® Partes de incidencias CAU y d6rdenes de trabajo derivadas.
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e Documentacion de actuaciones correctivas ejecutadas.
e Informes técnicos y memorias de proyectos de renovacion o adecuacién de instalaciones.
® Actasy registros de simulacros con indicacion de deficiencias detectadas y medidas adoptadas.

e Informes y actas de inspecciones reglamentarias emitidos por organismos de control acreditado
(OCA).

e Correspondencia técnica y administrativa con contratas, unidades universitarias o servicios externos.

e Documentacion justificativa de contrataciones, presupuestos y certificaciones asociadas a las
instalacionesPCl.

Toda la informacidon se almacenara tanto en formato electrénico (repositorio compartido de la Unidad de
Seguridad) como en soporte fisico cuando sea requerido por la normativa aplicable

10. ANEXO
Catdlogo de procedimientos:

A continuacién se relacionan los documentos y materiales complementarios al presente procedimiento

— Anexo |I. Modelo de informe trimestral de revision PCl por conserjeria (Formato del aplicativo web o
ejemplo de formulario utilizado por los servicios generales para registrar el estado de los elementos
PCl.)

— Anexo Il. Planificacién anual tipo de mantenimiento PCI (Calendario tipo de actuaciones preventivas y
reuniones de seguimiento.)

— Anexo lll. Aplicativo para la gestidn diaria y seguimiento de las incidencias

— Anexo IV. Plantilla de informe de deficiencias detectadas en simulacro (Documento utilizado para
registrar las anomalias PCl observadas durante simulacros y su estado de resolucién.)
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— Anexol

Aplicativo web para el

— Anexo |

Plantilla de informe de deficiencias detectadas en simulacro

REVISION TRIMESTRAL INCENDIOS

Deficiencias detectadas

Anota la primera deficiencia detectada y pulsa ef boton agregar, esta se adjuntard  la tabla. Cor

No hay liseas en este informe

Nose ha detectado.

San Franciseo

Compes | contro 600 | dieccion e» oblacion ewero febrern — i - o o sgosto | soptiembes | octubee | _noviembwe | _diciomre
e meion m ]
weea Jomu m 20| s
s e odenckegs fn [T 22006 s
ey Ve 00 mes
s [eo mes 20| G s
e e Y oein e 2200 mes
Wi Jen seuperormi 4 00 s
s oo mea
ass[poloneo oaa du s 25| s s 2o ma
e 2200 ma
- a3 meniid, P
s alorone 2 ooz
Paraiso [Ed. Paraninfo.
arsso [t o o rerpremres |~ 2nlaan 2 oo g
T Sors|z
T s
otiro—résgepor s
otiro [t sencurt 3
T T
Note |ee = I
[T :
T Soos{ zanecs |
! —
m bcacn o T
ulwocmtma s _
T =
st bl
s
aneanis™ |66 Conans o
e[ttt Fr
Snrrmcse
s
San Francisco o T

San Francisco

San Francisco | Facultad de Derecho

San Francisco

12

San Franciseo

1
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Planificacién anual tipo de mantenimiento PCI
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Anexo llI

250605 CENTRAL HOSPITAL

250603 RAMON A , DETECTOR

250603 ECONOMICAS GRAN VIA
250803 CAU PEDRO CERBUNA

250603 POLITECNICA MUESCA

252529 70 REV TRIMETRAL PEDRO CERBUNA

250605 CENTRAL HOSPITAL

verto bcendo
Edifiio 0 campus: VT HCV (HOSPITAL)

Aplicativo para la gestién diaria y seguimiento de las incidencias

EDIFICIO L # ANO . Fechasimisere v Wil DEFICIENCIAS DETECTADAS -
2 puertas con falosde ciere,
€I, Pedeo Carbuna 2020 13/06/2028 | U.PRL/2024/0146 | 3. sefliacién do evacuacién deficante, PROYECTO E1 PATRIMONIO Y CINTRATACION
4. Planos "usted est aqui". PROYECTO EN PATRIMONIO Y CINTAATACION
Biblotecs Maris Motinar T
SUBSANADAS DEFICIENCIAS 2028 ovosjaozs | urav/aoasiooss |}
b Gt = ouon/azs | R /2025/0us | 2 Mo e sirens en o plartssegundn SO MANTENIITO
sAL 2023 ovos/aozs | uraL/aas/oosz |2 CONTRATADO
Cantro denvestigacian de Encelaiopstas o
ke 2025 01/14/2025 | UPRL/2025/0016 | 1. Alturnincorrectsdeos exinores: SUSSANADD.
Insttutos WO 2008 T A e
P UBsANAD:
Hospital do Vetarinaria s ou/a3/202 J2o23/o0az | 2.
3 funcions.
Facultad de Veterinari, edificio Zootecnia 2028 oy/a3/2025 | urRL/2025/0023 BIMAAR:
.
Facultad de CiencissSocisies y del Trabsjo 023 02/06/2025 | upRL/2025/0033 | 2.
Facultad de Empresa y Gestén Piblics 2023 ofsyjaoes | urnijzorsjooss |2
1 Falta un sistems de detacion de incendios en l edificio.
Facultad de iencis Humanas y de b Educacén 2025 o203 | UpAL/2025/0040 | 2 P
« de“romper an caso enla planta 3.
Facultad de Giencias, Laboratorios Exteriores. 2025 o2/o6/2025 | upRL/2025/0034 | T
4 de deteccién junto s ellas.
Facultad de Ciancas do  Salud s oxoefa0zs | urmijaoasjoosa | X ey
. Conserjeri. SUBSANADO
L Alure ncorreca de fos extintores-U15A1ADO
Facultad de Ciancias, adflo Fisica - Quimicas 2025 02/12/2025 | UPRL/2025/0043 | 2 Sirens no sudible en ona d Fscs Nuclear
1 Alturs incorrects da los extintores.
Facultad de Derecho 2025 L I e ASHOS .

Plantilla de informe de deficiencias detectadas en simulacro
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